Анкета 
для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг организациями 
образовательными организациями

Уважаемый участник опроса!

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг дошкольными образовательными организациями.
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций социальной сферы и повысить качество оказания услуг населению.
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да 
Нет (переход к вопросу 3)
2. Удовлетворены ли Выоткрытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да 
Нет
3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да 
Нет (переход к вопросу 5)

4. Удовлетворены ли Выоткрытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
Да 
Нет
5.  Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении у специалиста организации) и прочие условия)?
Да
Нет
6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да
Нет (переход к вопросу 8)
7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
Да
Нет
8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (заведующий, заместители заведующего, воспитатели, дежурный администратор и прочие работники)?
Да
Нет
9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (заведующий, заместители заведующего, воспитатели, помощник воспитателя,  медицинские работники, психологи, логопеды и прочие работники)?
Да
Нет
10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)?
Да
Нет (переход к вопросу 12)
11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)?
Да
Нет
12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да
Нет

14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (отдельных специалистов); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)?
Да
Нет
15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да
Нет
16. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации:
__________________________________________________________________


Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: 

17. Ваш пол
Мужской
Женский 
18. Ваш возраст __________(укажите сколько  Вам полных лет)



Àíêåòà 

 

äëÿ îïðîñà ïîëó÷àòåëåé óñëóã î êà÷åñòâå óñëîâèé îêàçàíèÿ óñëóã 

îðãàíèçàöèÿìè 

 

îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè

 

 

Óâàæàåìûé ó÷àñòíèê îïðîñà!

 

 

Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ ìíåíèÿ ãðàæäàí î êà÷åñòâå óñëîâèé îêàçàíèÿ óñëóã 

äîøêîëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

 

Ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå íà âîïðîñû àíêåòû. Âàøå ìíåíèå ïîçâîëèò óëó÷øèòü ðàáîòó îðãàíèçàöèé 

ñîöèàëüíîé 

ñôåðû è ïîâûñèòü êà÷åñòâî îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ.

 

Îïðîñ ïðîâîäèòñÿ àíîíèìíî. Âàøè ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî, êîíòàêòíûå òåëåôîíû óêàçûâàòü 

íåîáÿçàòåëüíî.

 

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü âûñêàçàííîãî Âàìè ìíåíèÿ î êà÷åñòâå óñëîâèé îêàçàíèÿ óñëóã îðãàíèçàöèÿìè 

ñîöèàëüíîé 

ñôåðû ãàðàíòèðóåòñÿ.

 

 

1. Ïðè ïîñåùåíèè îðãàíèçàöèè îáðàùàëèñü ëè Âû ê èíôîðìàöèè î åå äåÿòåëüíîñòè, ðàçìåùåííîé íà 

èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèÿõ îðãàíèçàöèè?

 

Äà 

 

Íåò (ïåðåõîä ê âîïðîñó 3)

 

2. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âûîòêðûòîñòüþ, ïîëíîòîé è äîñòóïíîñòüþ èíô

îðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè 

îðãàíèçàöèè, ðàçìåùåííîé íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè?

 

Äà 

 

Íåò

 

3. Ïîëüçîâàëèñü ëè Âû îôèöèàëüíûì ñàéòîì îðãàíèçàöèè, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î åå 

äåÿòåëüíîñòè?

 

Äà 

 

Нет (переход к вопросу 5)

 

 

4. Удовлетворены ли

 

Выоткрытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности 

îðãàíèçàöèè, ðàçìåùåííîé íà åå îôèöèàëüíîì ñàéòå â èíôîðìàöèîííî

-

òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè 

«Èíòåðíåò»?

 

Äà 

 

Íåò

 

5.  Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû êîìôîðòíîñòüþ óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â 

îðãàíèçàöèè (

íàëè÷èå 

êîìôîðòíîé çîíû îòäûõà (îæèäàíèÿ); íàëè÷èå è ïîíÿòíîñòü íàâèãàöèè â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè; íàëè÷èå 

è äîñòóïíîñòü ïèòüåâîé âîäû â ïîìåùåíèè îðãàíèçàöèè; íàëè÷èå è äîñòóïíîñòü ñàíèòàðíî

-

ãèãèåíè÷åñêèõ 

ïîìåùåíèé â îðãàíèçàöèè; óäîâëåòâîðèò

åëüíîå ñàíèòàðíîå ñîñòîÿíèå ïîìåùåíèé îðãàíèçàöèè; 

òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü îðãàíèçàöèè (íàëè÷èå îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà, ïàðêîâêè); äîñòóïíîñòü çàïèñè 

íà ïîëó÷åíèå óñëóãè (ïî òåëåôîíó, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå îðãàíèçàöèè, ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî ïîðòàëà 

ãîñóäàð

ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïðè ëè÷íîì ïîñåùåíèè ó ñïåöèàëèñòà îðãàíèçàöèè) è ïðî÷èå 

óñëîâèÿ)?

 

Äà

 

Íåò

 

6. Èìååòå ëè Âû (èëè ëèöî, ïðåäñòàâèòåëåì êîòîðîãî Âû ÿâëÿåòåñü) óñòàíîâëåííóþ ãðóïïó 

èíâàëèäíîñòè?

 

Äà

 

Íåò (ïåðåõîä ê âîïðîñó 

8

)

 

7. Óäîâëåòâîðåíû ëè Â

û äîñòóïíîñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã äëÿ èíâàëèäîâ â îðãàíèçàöèè?

 

Äà

 

Íåò

 

8. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, 

îáåñïå÷èâàþùèõ ïåðâè÷íûé êîíòàêò ñ ïîñåòèòåëÿìè è èíôîðìèðîâàíèå îá óñëóãàõ ïðè 

íåïîñðåäñòâåííîì îáðàùå

íèè â îðãàíèçàöèþ 

(çàâåäóþùèé, çàìåñòèòåëè çàâåäóþùåãî, âîñïèòàòåëè, 

äåæóðíûé àäìèíèñòðàòîð è ïðî÷èå ðàáîòíèêè)

?

 

Äà

 

Íåò

 

9. Óäîâëåòâîðåíû ëè Âû äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ è âåæëèâîñòüþ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè, 

îáåñïå÷èâàþùèõ íåïîñðåäñòâåííîå îêàçàíèå óñëóãè ïðè îáð

àùåíèè â îðãàíèçàöèþ 

(çàâåäóþùèé, 

çàìåñòèòåëè çàâåäóþùåãî, âîñïèòàòåëè, ïîìîùíèê âîñïèòàòåëÿ,  ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè, ïñèõîëîãè, 

ëîãîïåäû è ïðî÷èå ðàáîòíèêè)

?

 

